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Nazev Skoly: Gymnazium, Zabfeh, namésti Osvobozeni 20
Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0211
Nazev projektu: ZlepSeni podminek pro vyuku na gymnaziu
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islo a nazev klicové aktivity: VI/2 - Vytvafeni podminek pro rozvoj znalosti,
schopnosti a dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti

Anotace

Nazev tematické oblasti: Finan&ni gramotnost pro niz8i gymnazium

Nazev uc¢ebniho materialu: Prava spotiebitele - test

Cislo uéebniho materialu: VY_62_INOVACE_FG0120

Vyucéovaci predmét: Obcanska vychova

Roénik: 4. ro¢nik osmiletého gymnazia

Autor: Mgr. Radka StraSilova

Datum vytvoreni: 2.3.2014

Datum ovéreni ve vyuce: 18. 3. 2014

Druh uéebniho materialu: Pracovni list

Ocekavany vystup: Zak se pfiméfené orientuje v problematice ochrany prav
spotfebitele v oblasti kupnich smluv uzaviranych na
dalku.

Metodické poznamky: Test mlze slouzit jak k ovéfeni znalosti zakl, tak k
objasnéni fesSeni nejCastéjSich problému pfi uzavirani
smluv na dalku. Souc¢asti DUM je i feSeni testu.




Prava spotrebitele — test

Oznac spravné odpovedi. Na kazdou otazku je alespon jedna spravna odpoved':

1. Podle zakona mohou byt pro uzavieni kupni smlouvy pouZity i tzv. prostfedky komunikace na dalku.
Mezi né patii také:
a) televizni nakup, teleshopping

b) vefejna komunikaéni sit, internet
C) tzv. povéfeni nakupem (mezi rodinnymi piislusniky, napf. vnuk nakoupi babiéce)

2. Spottebitel mize zbozi zakoupené na internetu:

a) bezudani divodu vratit do 14 dnii od ptevzeti zbozi, tzn. do 14 dni musi byt oznameni o
vraceni doruceno prodévajicimu

b) bez udani divodu vratit do 14 dnti od pievzeti zbozi, tzn. do 14 dnti musi byt oznameni o
vraceni odeslano prodavajicimu

€) bez udani dvodu vratit do 14 dnti od objednani zbozi

3. Vyber, které zbozi zakoupené na internetu ale spotiebitel vratit nemutize:

a) obleceni
b) zbozi upravené podle pfani spotiebitele
C) noviny, asopisy

4. Naéklady na vraceni zbozi:

a) hradi spotiebitel
b) hradi prodejce
¢) hradi rovnym dilem spotiebitel a prodejce

5. Penize za vracené zbozi zakoupené pies internet by ndm mély byt vraceny:

a) do15dnu
b) do 30 dni
¢) do 1 tydne

6. Pokud jsme porusili obal zbozi zakoupeného pfes internet, zbozi:

a) miZeme ve vSech pfipadech vratit
b) uznemizeme v Zddném piipadé vratit
C) nemuZeme vratit pouze audio a video nahravky a po¢itacové programy

7. Pokud neni zbozi zakoupené pomoci prostiedktl komunikace na dalku dodano v slibovaném datu:

a) ma prodavajici lhiitu 14 dnt, v nichZ je povinen zbozi dodat
b) ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
C) ma spotiebitel pravo odstoupit az po 1hiité 30 dni od slibovaného data

8. Pokud spotfebitel vrati prodejci zbozi zakoupené pies internet ¢i jiny prostiedek na dalku poskozené
nebo opotfebované:

a) ma prodejce pravo pozadovat uhradu za pouziti zbozi

b) nema prodejce pravo poZadovat uhradu za pouziti zbozi

€) ma prodejce pravo pozadovat thradu za pouZiti zbozi jen pokud bylo zbozi vraceno aZ po
stanoveném terminu



Prava spotiebitele — FeSeni

Pozn.: Spravné odpovédi jsou oznacené tucnym pismem.

1. Podle zakona mohou byt pro uzavieni kupni smlouvy pouzity i tzv. prostfedky komunikace na dalku.
Mezi né patii také:
a) televizni nakup, teleshopping

b) vefejna komunikaéni sit’, internet
C) tzv. povéfeni nakupem (mezi rodinnymi piislusniky, napf. vnuk nakoupi babiéce)

2. Spottebitel mize zbozi zakoupené na internetu:

a) bez udani divodu vratit do 14 dnii od pievzeti zboZi, tzn. do 14 dnt musi byt oznameni o
vraceni doruceno prodavajicimu

b) bez udani diivodu vratit do 14 dni od pievzeti zbozi, tzn. do 14 dnlt musi byt oznameni o
vraceni odeslano prodavajicimu

€) bez udani dvodu vratit do 14 dnti od objednani zbozi

3. Vyber, které zbozi zakoupené na internetu ale spotiebitel vratit nemuize:

a) obleceni
b) zboZi upravené podle piani spotiebitele
C) noviny, ¢asopisy

4. Naéklady na vraceni zbozi:

a) hradi spotiebitel
b) hradi prodejce
¢) hradi rovnym dilem spotiebitel a prodejce

5. Penize za vracené zbozi zakoupené pies internet by nam mély byt vraceny:

a) do15dnu
b) do 30 dni
¢) do 1 tydne

6. Pokud jsme porusili obal zbozi zakoupeného pfes internet, zbozi:

a) miZeme ve vSech pfipadech vratit
b) uZ nemlzeme v Zddném ptipadé vratit
C) nemiZeme vratit pouze audio a video nahravky a pocitacové programy

7. Pokud neni zbozi zakoupené pomoci prostiedki komunikace na dalku dodano v slibovaném datu:

a) ma prodavajici lhiitu 14 dnt, v nichZ je povinen zbozi dodat
b) ma spoti‘ebitel pravo od smlouvy odstoupit
C) ma spotiebitel pravo odstoupit az po lhité 30 dnt od slibovaného data

8. Pokud spotiebitel vrati prodejci zbozi zakoupené pres internet ¢i jiny prostfedek na dalku poskozené
nebo opotfebované:

a) ma prodejce pravo pozadovat ihradu za pouZiti zboZi

b) nema prodejce pravo pozadovat tihradu za pouziti zbozi

€) ma prodejce pravo pozadovat uhradu za pouziti zbozi jen pokud bylo zbozi vraceno aZ po
stanoveném terminu

Zdroje: Archiv autorky
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