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Vzdélavaci material
vytvoreny v projektu OP VK

Nazev skoly:

Gymnazium, Zabfeh, namésti Osvobozeni 20

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0211

Nazev projektu:

Zlepseni podminek pro vyuku na gymnaziu

Cislo a nazev klicové aktivity:

VI/2 - Vytvafeni podminek pro rozvoj znalosti,
schopnosti a dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti

Anotace

Nazev tematické oblasti:

Finan¢ni gramotnost pro nizsi gymnazium

Nazev uéebniho materialu:

Reklamace

Cislo u¢ebniho materialu:

VY_62_INOVACE_FG0109

Vyuéovaci predmét:

Obc¢anska vychova

Roénik: 2. ro¢nik osmiletého gymnazia
Autor: Mgr. Radka StraSilova

Datum vytvoreni: 18. 5. 2014

Datum ovéreni ve vyuce: 26.5. 2014

Druh uéebniho materialu: Pracovni list

Oc¢ekavany vystup:

Zak se seznami se zakladnimi pravidly tykajicimi se
reklamace zbozi, ziskané védomosti aplikuje na
konkrétni pfiklad.

Metodické poznamky:

Dle dispozic tfidy posoudime, zda budeme jednotlivé
Casti pracovniho listu plnit spole¢né, ¢i druhou &ast
(aplikaci védomosti) zadame jako samostatny ukol,
jehoz splnéni nasledné zkontrolujeme.




Co bychom méli védét o reklamaci?

Reklamace — pracovni list

Reklamovat zbozi miize i osoba mladsi 18 let (pokud zbozi mohu zakoupit, mohu ho i reklamovat)

Podle zakona musi byt v prodejné po celou dobu pritomny pracovnik, ktery je urcen k vyrizovani reklamaci

Za kvalitu zbozi odpovida prodejce, ten musi vyridit i reklamaci (zakaznika nemusi zajimat, jestli vada vznikla uz ve vyrobé)
Reklamace se vztahuje i na zlevnéné zbozi (vyjimku tvori pouze véci podléhajici rychlé zkaze a pouzité zbozi)

Podstatny je prodejni doklad, svedek nakupu

Délku zarucni doby (zvldsté u drazsiho zboZzi) je dobré si overit jesté pred nakupem zbozi

Piivodni obal neni nutny — neuklada to zadny pravni predpis

DokaZeme védomosti pouZit? Posud’te tento pFipad.

Petre je 13 let. Za penize, které dostala od babicky k narozeninam si koupila tricko. Jiz po
prvnim prani vSak zménilo sviyj tvar i barvu. Chtéla ho reklamovat v obchodeé, v némz tricko
koupila, ale prodavac ji odbyl se slovy, ze Petra neni plnoleta a tricko neprinesla ve firemnim
Sacku, ve kterém ji bylo prodano.

Byl prodavaciy postup spravny? Proc?

Napiste, jak by mohl pokracovat dialog mezi Petrou a prodavacéem, aby reklamace probihala
V souladu se zavedenymi pravidly.

Prodavac: ,,Dobry den, s ¢im vam mohu pomoci? “

Petra: ,, Chtela bych reklamovat tricko, hned po prvnim vyprani se vytahalo a vybledlo. *

Prodavac: ,, A zakoupila jste ho urcité v nasem obchode?
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Co bychom méli védét o reklamaci?

Zdroje: Archiv autorky

Reklamace — list pro uditele

Reklamovat zbozi miize i osoba mladsi 18 let (pokud zbozi mohu zakoupit, mohu ho i reklamovat)

Podle zakona musi byt v prodejné po celou dobu pritomny pracovnik, ktery je urcen k vyrizovani reklamaci

Za kvalitu zbozi odpovida prodejce, ten musi vyridit i reklamaci (zakaznika nemusi zajimat, jestli vada vznikla uz ve vyrobé)
Reklamace se vztahuje i na zlevnéné zboZi (vyjimku tvori pouze véci podléhajici rychlé zkdze a pouzité zbozi)

Podstatny je prodejni doklad, svedek nakupu

Délku zarucni doby (zvldsté u drazsiho zboZzi) je dobré si overit jesté pred nakupem zbozi

Piivodni obal neni nutny — neuklada to zadny pravni predpis

DokaZeme védomosti pouZit? Posud’te tento pFipad.

Petre je 13 let. Za penize, které dostala od babicky k narozeninam si koupila tricko. Jiz po
prvaim prani vSak zménilo sviyj tvar i barvu. Chtéla ho reklamovat v obchodé, v némz tricko
koupila, ale prodavac ji odbyl se slovy, ze Petra neni plnoleta a tricko neprinesla ve firemnim
sacku, ve kterém ji bylo proddno.

Byl prodavaciy postup spravny? Proc?
Prodavacii postup nebyl spravny, protoze reklamovat zbozi miize i osoba mladsi 18 let a
kK reklamaci neni nutny piivodni obal.

Napiste, jak by mohl pokracovat dialog mezi Petrou a prodavacem, aby reklamace probihala
V souladu se zavedenymi pravidly.
Prodavac: ,,Dobry den, s ¢im vam mohu pomoci? “

Petra: ,, Chtela bych reklamovat tricko, hned po prvnim vyprani se vytahalo a vybledlo.
Prodavac: ,, A zakoupila jste ho urcité v nasem obchode?

Petra: napr. ,,Ano, zakoupila. “

Prodavac: ,, Miizes to néjak dokdzat? “

Petra: ,, Tady mdam paragon.

Prodavac: N poradku, jeste pockej na reklamacni formular a do mésice by méla byt

reklamace vyrizena.
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