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Poruseni prav spotiebitele — pracovni list

Vychozi text:

Monika si se svymi spoluzackami z 9. tfidy udélala o vikendu vylet do nedalekého krajského mésta, aby

vyuzily nabidku sezonnich vyprodeji. Akce se jim vydatila, v§echny dobie nakoupily - Monika napt. krasné
boty, po jakych uz dlouho touzila, a to dokonce jen za 50% piivodni ceny. Moc dlouho se z nich v8ak
neradovala, hned na druhé vychazce se ji zacaly po stranach rozlepovat. Nastésti si Monika schovala prodejni
doklad. Hned o dal$im vikendu se vydala boty reklamovat.

,Dobry den.“

,Dobry den,* odpovédéla prodavacka, ,,mas n¢jaké prani?*

,,Chté€la bych reklamovat boty. Koupila jsem je tu teprve minuly tyden a uz se rozlepuji.

,»A koupila jsi je urcité tady? Musela bych si t€ pamatovat...* namitla prodavacka.

,,Ja mam ale doklad,” ukazala Monika paragon.

,»Aha, no tak mi je ukaz.

Monika vytahla boty z igelitové tasky a uz se chystala, Ze prodavacce ukaze, kde se rozlepuji.

,»A kde mas krabici?* piekvapila ji dotazem prodavacka. ,,Pokud nemas ptivodni obal, vedouci ti je na
reklamaci nevezme. Ted’ si uvédomuji, Ze reklamace vytizuje POUZE vedouci a ten tu dnes stejné neni.
A kdyz se tak na tebe divam, osmnact taky nemas... pfijd’ s nékym z rodic¢d.

,,~Ale my nejsme odsud,” branila se Monika.

,,Ukaz ty boty,” prodavacka vypadala, jako by se nad Monikou slitovala. ,,No jo, to vypada jako vada
z vyroby, tak to my neberem, musis se obratit vyrobce. Hezky si vem ten paragon... 4 jé, ty jsi ty boty
kupovala ve slevé? Tak to bohuzel, na slevy se reklamace nevztahuji. Méla jsi je rad€ji hned odnést do
opravny, usetfila by sis cestu,* usmala se prodavacka na Moniku.

Monika ale usmév nebyla schopna opétovat. ,,Pak se fekne vyhodna koupé...“ pomyslela si zklamang¢.

Otazky a ukoly:

1.

Musi se Monika smifit s tim, Ze boty nelze reklamovat? Svou odpovéd’ zapis, eventuelné struéné

oduvodni.

Uvadéla prodavac¢ka Moniku svymi promluvami v omyl?

Pokud myslis, Ze ano, chybné promluvy barevné oznac.
Ptiprav si se spoluzakem/spoluzackou opraveny dialog mezi Monikou a prodavackou a predved’ ho
spoluzaktm.

Pravidla reklamace, jichz se tyka vychozi text, struéné zapis:



Poruseni prav spotiebitele — list pro ucitele

1. Spolecné precteme vychozi text.

2. Postupné zacneme plnit otazky a ukoly.

Odpovédi:

Ad 1) Monika boty reklamovat miize. Prodavacka se dopustila fady omyli.
Ad 2)Viz promluvy zvyraznéné tucnym pismem.

Monika si se svymi spoluzackami z 9. tfidy ud¢€lala o vikendu vylet do nedalekého krajského mésta, aby
vyuzily nabidku sezoénnich vyprodeju. Akce se jim vydatila, vS§echny dobfe nakoupily - Monika napft. krasné
boty, po jakych uz dlouho touzila, a to dokonce jen za 50% puvodni ceny. Moc dlouho se z nich vsak
neradovala, hned na druhé vychazce se ji zacaly po strandch rozlepovat. Nastésti si Monika schovala prodejni
doklad. Hned o dalsim vikendu se vydala boty reklamovat.

,Dobry den.

,Dobry den,* odpovédéla prodavacka, ,,mas n¢jaké prani?*

,»Chtéla bych reklamovat boty. Koupila jsem je tu teprve minuly tyden a uz se rozlepuji.

,»A koupila jsi je urcité tady? Musela bych si té pamatovat...“ namitla prodavacka.

,»,Ja mam ale doklad,* ukazala Monika paragon.

»Aha, no tak mi je ukaz.*

Monika vytahla boty z igelitové taSky a uz se chystala, ze prodavacce ukaze, kde se rozlepuji.

,»A kde mas krabici?* prekvapila ji dotazem prodavacka. ,,Pokud nemas piivodni obal, vedouci ti je na

reklamaci nevezme. Ted’ si uvédomuji, ze reklamace vyfizuje POUZE vedouci a ten tu dnes stejné

neni. A kdyz se tak na tebe divam, osmnact taky nemas. .. prijd’ s nékym z rodic¢u.*

,»Ale my nejsme odsud,” branila se Monika.

,,Ukaz ty boty,” prodavacka vypadala, jako by se nad Monikou slitovala. ,,No jo, to vypada jako vada

z vyroby, tak to my neberem, musi$ se obratit na vyrobce. Hezky si vem ten paragon... 4 jé, ty jsi ty

boty kupovala ve slevé? Tak to bohuZel, na slevy se reklamace nevztahuji. M¢la jsi je radé€ji hned

odnést do opravny, usetfila by sis cestu,” usmala se prodavacka na Moniku.

Monika ale usmév nebyla schopna opétovat. ,,Pak se fekne vyhodna koupé...” pomyslela si zklamanég.

Ad 3) Dle dispozic tridy poskytneme zakiim limit na secviceni dialogu. Dle viastniho uvazeni vybere 1 -3
dvojice, které dialog predvedou. Okomentujeme spravnost pravidel reklamace vyplyvajicich z dialogu.
(Viz komentar nize)

Ad 4) Zaci samostatné zapisi pravidla. Spolecné zdpis zkontrolujeme.

Komentar / zapis:

e Pamét prodavacky neni dulezita, podstatny je prodejni doklad, svédek

e Pidvodni obal neni nutny — neuklada to zadny pravni predpis

e Podle zakona musi byt v prodejné po celou dobu pfitomny pracovnik, ktery je urcen k vyfizovani reklamaci
e Reklamovat zbozi miZe i osoba mladsi 18 let (pokud zboZzi mohu zakoupit, mohu ho i reklamovat)

e Zakvalitu zbozi odpovida prodejce, ten musi vyfidit i reklamaci (zakaznika nemusi zajimat, jestli vada
vznikla uz ve vyrobg)

o Reklamace se vztahuje i na zlevnéné zbozi (vyjimku tvoii pouze véci podléhajici rychlé zkaze a pouzité
zbozi)

Zdroje: Archiv autorky
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