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MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
DEZE / YCHOVY pro konkurenceschopnost

Vzdelavaci material
vytvoreny v projektu OP VK

Nazev Skoly: Gymnazium, Zabfeh, namésti Osvobozeni 20
Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0211
Nazev projektu: ZlepSeni podminek pro vyuku na gymnaziu

v
re

islo a nazev klicové aktivity: VI/2 - Vytvafeni podminek pro rozvoj znalosti,
schopnosti a dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti

Anotace

Nazev tematické oblasti: Finan&ni gramotnost pro niz8i gymnazium

Nazev uc¢ebniho materialu: Reklamace - motiva¢ni doplfiovacka

Cislo uéebniho materialu: VY_62_INOVACE_FG0108

Vyucéovaci predmét: Obcanska vychova

Roénik: 2. ro¢nik osmiletého gymnazia

Autor: Mgr. Radka StraSilova

Datum vytvoreni: 18. 5. 2014

Datum ovéreni ve vyuce: 26. 5. 2014

Druh uéebniho materialu: Pracovni list

Ocekavany vystup: Zak se vtajence doplfiovacky setkd s pojmem
reklamace a pokusi se vysvétlit jeho vyznam.

Metodické poznamky: Doplriovacka slouzi jago motivaéni aktivita, osvédcilo se
zadat ji jako soutéz. Casova naro¢nost je cca 5 minut.
Soucasti materidlu je list pro ucitele.




Vylusti doplnovacku:

T

narok / soubor zavaznych pravidel

dasledek Spatného ¢inu

zpusob ziskani zbozi

stvrzenka

panovnik kralovstvi

zazemi rodiny

to, co voli¢ odevzdava pii volbach

hodnota zbozi v penézich

O© 00 N OO ol A W DN P

jedna z komor parlamentu

Tajenka: ......ocovviiiiniiii

Co tento POJem ZNAMENA? JE 10 ...uuuintirit ettt ettt ettt et et et et ettt et et e et e e e et e e e

Mohou nékteré pojmy z dopliiovacky souviset s tajenkou a jaka je ptipadna souvislost?

Vylusti dopliiovacku:

T

narok / soubor zavaznych pravidel

disledek $patného ¢inu

zpusob ziskani zbozi

stvrzenka

panovnik kralovstvi

zazemi rodiny

to, co voli¢ odevzdava pii volbach

hodnota zbozi v penézich
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jedna z komor parlamentu

Tajenka: .....cooovveiiiiiiii

Co tento Pojem ZNAMENA? J& 10 ....uiuuitt ittt ettt e et e et et et et et et et e et et e e e et et aaans

Mohou nékteré pojmy z dopliovacky souviset s tajenkou a jaka je ptipadna souvislost?



Reklamace - list pro ucitele

1. Doplnovacku miizeme zadat jako soutéz.

T
1 plr]éa|v]o narok / soubor zavaznych pravidel
2 t|{rjlel]s |t dasledek Spatného ¢inu

3 nlalkju|p zpusob ziskani zbozi

4 (d o k]I ]a|d stvrzenka
5|mjo|n]a]r|ch]|a panovnik kralovstvi

6 d{o]lm]Jo |v zdzemi rodiny

7 h| 1] als to, co voli¢ odevzdava pti volbach
8 clejfn|a hodnota zbozi v penézich

9 s|le|lnja|t jedna z komor parlamentu

Tajenka: reklamace
2. Zeptame se zakii, zda dovedou tento pojem vysvétlit. Pomiizeme jim se spravnou formulaci zapisu.

Co tento pojem znamena? Je to uplatnéni naroku z odpovédnosti za koupené véci.

3. Zeptame se zakui, jestli mohou nékteré pojmy 7 doplnovacky souviset s tajenkou a jaka je pripadna
souvislost.

Navrh moznych odpovédi:

Pravo — pravo spotiebitele reklamovat vadné zboZi

Nakup — vznika kupni smlouva

Doklad — je vyhodné ho p¥i reklamaci mit

Cena - v ur¢itych piipadech reklamace mame narok na slevu z ceny zboZi, ¢i na iplné vraceni finan¢ni
¢astky odpovidajici cené zbozi

Zdroje: Archiv autorky
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