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Očekávaný výstup: Žák se v tajence doplňovačky setká s pojmem 

reklamace a pokusí se vysvětlit jeho význam. 

Metodické poznámky: Doplňovačka slouží jako motivační aktivita, osvědčilo se 

zadat ji jako soutěž. Časová náročnost je cca 5 minut. 

Součástí materiálu je list pro učitele. 

 



Vylušti doplňovačku: 

    T      

1              nárok / soubor závazných pravidel 

2              důsledek špatného činu 

3              způsob získání zboží 

4               stvrzenka 

5                panovník království 

6              zázemí rodiny 

7             to, co volič odevzdává při volbách 

8             hodnota zboží v penězích 

9              jedna z komor parlamentu 

 

Tajenka: …………………………………… 

 

Co tento pojem znamená? Je to …………………………………………………………………………………… 

 
Mohou některé pojmy z doplňovačky souviset s tajenkou a jaká je případná souvislost? 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 
Vylušti doplňovačku: 

    T      

1              nárok / soubor závazných pravidel 

2              důsledek špatného činu 

3              způsob získání zboží 

4               stvrzenka 

5                panovník království 

6              zázemí rodiny 

7             to, co volič odevzdává při volbách 

8             hodnota zboží v penězích 

9              jedna z komor parlamentu 

 
Tajenka: …………………………………… 

 

Co tento pojem znamená? Je to …………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………



Reklamace - list pro učitele 

1. Doplňovačku můžeme zadat jako soutěž.  

 

    T      

1   p   r  á  v  o  nárok / soubor závazných pravidel 

2   t  r e s  t    důsledek špatného činu 

3   n  á k u  p    způsob získání zboží 

4 d  o  k  l a  d    stvrzenka 

5  m o  n  a r  ch  a   panovník království 

6   d  o  m o  v    zázemí rodiny 

7   h  l  a  s    to, co volič odevzdává při volbách 

8     c  e n  a   hodnota zboží v penězích 

9    s  e  n á  t   jedna z komor parlamentu 

 
Tajenka:  rekla mace  

 

2. Zeptáme se žáků, zda dovedou tento pojem vysvětlit. Pomůžeme jim se správnou formulací zápisu. 

 

Co tento pojem znamená? Je to uplatnění nároku z odpovědnosti za koupené věci. 

 
3. Zeptáme se žáků, jestli mohou některé pojmy z doplňovačky souviset s tajenkou a jaká je případná 

souvislost. 

 

Návrh možných odpovědí: 

  

Právo – právo spotřebitele reklamovat vadné zboží 

Nákup – vzniká kupní smlouva 

Doklad – je výhodné ho při reklamaci mít 

Cena – v určitých případech reklamace máme nárok na slevu z ceny zboží, či na úplné vrácení finanční 

částky odpovídající ceně zboží 
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